
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
DISPOSIZIONI GENERALI 
Le presenti condizioni sono valide per le tre aziende del gruppo:  
Elettrolaser srl, Via dell’industria, 35 37060 Sona (VR) P.IVA 03641930239 
Taumac srl, Via Dell’ Artigianato, 26 36060 Romano D’ Ezzelino (VI) P.IVA 04092160243 
Aseg Galloni srl, Via Don Luigi Sturzo, 20 - 20078 San Colombano al Lambro (MI) P.IVA 12666470963 
Le forniture e le relazioni contrattuali tra il Venditore e l’Acquirente sono regolati dalle presenti condizioni generali di cui l’acquirente dichiara di aver 
preso conoscenza e che, in ogni caso, sono dal medesimo specificatamente accettate con la sottoscrizione apposta in calce al presente modulo.  
Eventuali deroghe o aggiunte alle presenti condizioni generali (da intendersi come condizioni specifiche di vendita) devono, per la loro validità ed 
efficacia, essere concordate per iscritto dalle Parti e si intendono accettate dal venditore solo se riportate nella conferma d’ordine. In caso di contrasto 
con le condizioni generali prevalgono le condizioni specifiche. 
Il Venditore si riserva il diritto di modificare, integrare o variare le Condizioni Generali di Vendita, allegando tali variazioni alle offerte ovvero a 
qualsivoglia corrispondenza inviata per iscritto all’Acquirente. Tali variazioni si intenderanno come accettate dall’Acquirente, decorso il termine di 30 
(trenta) giorni dalla data della relativa ricezione, fatta salva la facoltà dell’Acquirente di dichiarare per iscritto al Venditore, entro tale termine, 
l’eventuale volontà di non accettarle. 
Qualsiasi controversia riguardante il contratto di vendita, ivi comprese le controversie inerenti alla sua nullità e/o annullabilità, che non sia 
espressamente o implicitamente risolta dalle disposizioni del contratto stesso (ossia dalle presenti Condizioni Generali o da eventuali condizioni 
specifiche convenute tra i contraenti) sarà disciplinata dalla Legge italiana e decisa dal Giudice competente del Foro di Verona. 
 
INSTALLAZIONE E FORMAZIONE 
Installazione e corso di formazione sull’uso della macchina sono a carico dell’acquirente ove non diversamente specificato. 
 
DOCUMENTAZIONE 
Con i macchinari sarà fornita, in lingua italiana, una copia dei seguenti documenti:  

• Manuale d’istruzione 

• Schema elettrico 

• Dichiarazione di conformità alle seguenti normative:  
2014/30/EU Direttiva compatibilità Elettromagnetica 
2006/42/EC Direttiva macchine: requisiti essenziali di sicurezza 

 
Eventuale diversa documentazione potrà essere fornita al costo. Non è comunque prevista la fornitura di disegni costruttivi, listati software dei sistemi 
operativi, schemi elettronici dei singoli circuiti stampati ed altri documenti analoghi. 
 
OFFERTE e ORDINI 
Le offerte del Venditore non sono da considerarsi vincolanti, in particolare con riferimento alle quantità, ai prezzi e ai termini di consegna. 
La validità dell’offerta è di uno (1) mese, se non diversamente specificato. 
Gli ordini dell’Acquirente devono essere redatti per iscritto. Qualora l’ordine dell’Acquirente non corrisponda alla proposta o all’offerta del Venditore, 
tale ordine avrà valore di nuova proposta contrattuale non vincolante per il Venditore. 
Tutti gli ordini dell’Acquirente sono validi solo se accettati per iscritto dal Venditore, anche mediante comunicazione per e-mail a mezzo di una 
conferma d’ordine. L’Acquirente può decidere di revocare l’ordine solo in data anteriore all’inoltro della conferma d’ordine da parte del Venditore; 
oltre tale termine, il contratto si intenderà concluso con divieto di recesso per l’Acquirente. 
 
CONSEGNA E TRASFERIMENTO DEI RISCHI 
I termini di consegna, indicati nella conferma d’ordine, decorrono dalla data in cui è stato accettato l’ordine da parte dell’Acquirente e sono puramente 
indicativi; pertanto, non può essere chiesto alcun risarcimento o cancellazione d’ordine in caso di ritardo nella consegna. 
La merce viene spedita e viaggia sempre e comunque a rischio dell’Acquirente e per suo conto, sono a suo carico ogni onere e spese. 
Il Venditore non è obbligato a fornire attestazioni o certificazioni non espressamente previste nel contratto o ad ottenere licenze, autorizzazioni o 
qualsiasi altro documento necessario per l’importazione, l’esportazione o il passaggio delle merci attraverso il territorio di uno Stato estero né ad 
occuparsi delle formalità doganali. Su richiesta, a rischio, e a spese dell’Acquirente, il Venditore può comunque collaborare con l’Acquirente 
medesimo. 
 
IMBALLO 
Come indicato in conferma d’ordine. 
 
GARANZIA 
36 mesi (3 anni) dalla data di produzione per SALDATORI LASER e accessori 
24 mesi (2 anni) per DaDo e MARCATORI LASER e accessori 
12 mesi (1 anno) per le FONDITRICI e accessori 
12 mesi (1 anno) per tutti i ricambi 
Per il periodo previsto, ogni pezzo difettoso sarà riparato o sostituito a costo zero per il cliente, ESCLUSE: 
• le eventuali spese di spedizione necessarie all’invio dei pezzi di ricambio al cliente. 
• le eventuali spese di spedizione necessarie all’invio dell’unità da riparare verso la sede Elettrolaser, e ritorno della stessa verso la sede del 
cliente; nel caso del saldatore DaDo, il tutto deve avvenire usando l’imballo originale fornito. 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
La difettosità delle parti deve essere notificata per iscritto entro il periodo di garanzia, calcolato dalla data di consegna, dopo i quali la garanzia non 
avrà più validità. 
La garanzia non copre la normale usura della macchina, danni estetici o danni ambientali, incidenti, negligenze, usi non conformi, abusi, carenze di 
manutenzione di routine, o modifiche a qualsiasi parte del sistema che non siano state preventivamente autorizzate espressamente dalla 
COSTRUTTORE. 
La garanzia non copre le parti consumabili. 
Una lista delle parti consumabili esemplificativa ma non esaustiva, divisa per tipologie di prodotti, si può così riassumere:  
FONDITRICI: crogioli, stopper, ceramiche, termocoppie e guarnizioni. 
LASER DI SALDATURA: flash-lamp, filtri, vetrino di protezione, barra laser. 
MARCATRICI: filtri 
 
Sono inoltre esclusi danni dovuti ad eventi accidentali come calamità naturali o fulmini, eventuali danni dovuti a disturbi nella rete di alimentazione 
elettrica, come variazioni / oscillazioni / picchi di frequenza, tensione, ecc. 
Nessun prodotto restituito verrà accettato previa approvazione da parte del COSTRUTTORE. 
Elettrolaser si riserva il diritto di ispezionare ogni prodotto reclamato come prodotto difettoso.  
Si richiede a tale scopo al cliente il ritorno del prodotto nell’imballo originale, a proprie spese, all’azienda costruttrice per l’ispezione. 
Esclusivamente il COSTRUTTORE è garante nel verificare i requisiti di garanzia. 
 
PAGAMENTI 
100% Anticipati ove non specificatamente indicato. 
I prezzi si intendono franco fabbrica ed al netto delle imposte. 
Il pagamento dovrà avvenire nei termini e con le modalità indicate nella conferma d’ordine. 
In caso di ritardo nel pagamento il Venditore può sospendere le prestazioni delle proprie obbligazioni e pretendere il pagamento degli interessi di 
mora sul capitale scaduto in misura pari a quanto stabilito dalla Dlgs. 231/2002.  
 
RISERVA DI PROPRIETÀ 
È espressamente convenuto che i prodotti venduti resteranno di proprietà del Venditore fino al momento in cui l’Acquirente non avrà corrisposto il 
prezzo complessivo. 
Il mancato pagamento anche di una sola rata comporterà l’automatica sospensione della consegna e comunque di ogni prestazione da parte del 
Venditore, senza che ciò costituisca rinuncia da parte del medesimo all’esercizio di ulteriori diritti. 
 
VIZI 
Il Venditore dichiara che i prodotti sono esenti da vizi tali da renderli inidonei all’uso a cui sono destinati in riferimento alla documentazione tecnica 
fornita all’Acquirente. 
L’Acquirente è tenuto ad ispezionare la merce al momento della consegna e deve controllare per ogni singola consegna l’esistenza di non conformità 
riconoscibili e tipiche che avrà l’onere di comunicare per iscritto e senza ritardo alcuno al Venditore. 
In caso di vizi occulti, l’Acquirente deve denunciare l’eventuale non conformità della merce secondo le disposizioni di legge e per iscritto al Venditore 
entro otto giorni dalla consegna.  
 
LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
I prodotti devono essere usati dall’Acquirente nel rispetto del manuale d’uso e delle schede tecniche fornite dal Venditore che l’Acquirente dichiara 
di conoscere e di accettare. Per le vendite aventi ad oggetto materiali di consumo, come ad esempio i fili di saldatura, costituisce espresso onere 
dell’Acquirente, anche laddove la vendita sia avvenuta su campione, testare efficacemente il prodotto prima di immettere il medesimo nella catena 
produttiva. 
Nessuna responsabilità e nessun risarcimento e/o indennità di qualsivoglia tipo potranno essere imputati al Venditore in caso di mancato test del 
prodotto da parte dell’acquirente, alterazione del prodotto, uso non conforme, trasporto, stoccaggio, blocco della produzione o modifica della gamma 
dei prodotti. VALIDITA’. 
 
FORO COMPETENTE 
In caso di controversie, il foro competente sarà il "Foro esclusivo di Verona". 
 
L’Acquirente (Data e firma) 
 
______________________ 
 
Per espressa e specifica approvazione delle seguenti clausole anche ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c.: art. I.3 Disposizioni Generali Legge applicabile 
e Foro competente; art. II.4 Ordini – Divieto di recesso; art. III.5 Corrispettivi e pagamenti – Sospensione dell’esecuzione del contratto e tasso di 
interesse; IV.1 Consegna e trasferimento rischi – Divieto rivalsa danni; IV.2 Consegna e trasferimento rischi – Trasporto; V.1 Riserva della proprietà; 
V.2 Riserva della proprietà – Sospensione della consegna; VI. 2 Vizi riconoscibili – Termine di denuncia; VI. 3 Vizi occulti – Termine di denuncia; VI.4 
Vizi – Limitazione di risarcimento; VII.1 Limitazioni di responsabilità e onere dell’acquirente; VII.2 Limitazioni di responsabilità. 
 
L’Acquirente (Data e firma) 
 
______________________ 


